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- ANTECEDENTES HISTORICOS

* Influéncias da Igreja Catolica

— organizagao hierarquica

\ * Influéncias da organiza¢ao militar
—Sun Tzu

— O principio da unidade de comando
— A escala hierarquica

— Delegacao de autoridade
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— Principio da Direcao
— Disciplina
— Planejamento e decisdes cientificas

\

* Influéncia da Revolugao Industrial
— M3aquina a vapor
— Divisdo do trabalho
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ADMINISTRACAO CIENTIFICA

Surge com a revoluc¢ao Industrial
Necessidade de aumentar a eficiéncia
Enfase nas tarefas

Taylor

— Estudo de Tempos e Movimentos

— homo economicus
— Quatro Principios
Henry Ford

— Utilizou-se da linha de montagem
— Fordismo
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TEORIA CLASSICA DA ADMINISTRACAO

* Fayol

— prever, organizar, comandar, coordenar e
controlar

— Foco na administracao

— 14 principios para o trabalho dos gerentes

* Divisdo de trabalho; Autoridade; Disciplina; Unidade
de Comando; Unidade de direcdo; Subordinacdao do
individuo; Remunerac¢do; Centralizacdo; Cadeia Escalar
(hierarquia); Ordem; Equidade; Estabilidade de
pessoal; Iniciativa; Espirito de equipe.
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/ TEORIA DAS RELACOES HUMANAS

* promover a harmonia no local de trabalho

* Motivacao Humana

* Elton Mayo: Variaveis ambientais (estudo do
efeito da luminosidade na producao)
— Concluiu-se que mais que os fatores fisicos os

fatores psicolégicos sao mais importantes, como
o estilo de geréncia, mais branda ou mais rigida
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/ TEORIA NEOCLASSICA

* Na administracdo cientifica a base era a
especializacao do trabalho

\ * Na abordagem classica a base é a divisao do
trabalho

* Na teoria Neoclassica a abordagem passa a
ser a departamentalizacao
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ADMINISTRACAO POR OBJETIVO

e O trabalho como um fim em si mesmo

* O foco deixou de ser o “como” administrar
\ para o “pra que” ou “por que”

* APO é um método no qual as metas sao
definidas em conjunto pelo gerente e seus
subordinados
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MODELO BUROCRATICO

» determinado por Max Weber
 orientava a organizacao eficiente ideal

* caracteristicas:
— hierarquia de autoridade
— regras e regulamentos formais
— divisao de trabalho
— selecdo formal
— Impessoalidade
— orientagdo de carreira
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y

/ TEORIA COMPORTAMENTAL

il
» estudo das necessidades humanas
* Hierarquia das necessidades de Maslow

A Necessidade de auto-realizacio
- Necessidade de auto- estima

AR -0

\
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4

/ FERRAMENTAS ADMINISTRATIVAS

&l

* Missao
— 0 que a empresa ou a organizacdo se propoe a fazer
* Por que a empresa existe?
* O que a empresa faz?
* Paraquem?

\ * Visao
— é a descricao do futuro desejado para a empresa

— A visdo precisa ser pratica, realista e visivel
* No que a empresa quer se tornar?
* Qual a diregdo é apontada?
* Onde nds estaremos?
* O que aempresa sera?
* Em que dire¢do eu devo apontar meus esforgos?
* Eu estou ajudando a construir o que?
* Os recursos investidos estdo levando a empresa para onde?
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* Valores

— Valores sdo principios, ou crencas, que servem de
guia, ou critério, para os comportamentos, atitudes e
decisdes de todas e quaisquer pessoas, que no
exercicio das suas responsabilidades, e na busca dos
seus objetivos, estejam executando a Missdao, na
direcdo da Visao

* Como os empregados devem se portar, individualmente?
* Como os empregados se relacionam entre si?

* Como os empregados se relacionam com os clientes?

* Como a empresa trata seus clientes?

* Como a empresa faz negdcios?

* Como nos relacionamos com a comunidade?

* Qual a nossa responsabilidade frente a sociedade?

* Que valores, crengas ou principios sdao importantes para a
empresa fazer o que faz, para quem faz, e para o que ela
quer se tornar?
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BRAINSTORMING

e dinamica de grupo em que as pessoas, de
forma organizada e com oportunidades
iguais, fazem um grande esforco mental para
opinar sobre determinado assunto

e diagrama de Ishikawa:

PRINCIPAIS CAUSAS

N

META
ou
PROBLEMA
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4 A IMPORTANCIA DO ACESSO AO
 CREDITO

T

Goids Fomento FEMPEG SIC BMNDES FCO

Total do Investimento 100.000,00 16.000,00 10.000,00 | 20.000.000,00 250.000,00
Lucro esperado 16.000,00 2.560,00 1.600,00 3.200.000,00 40.000,00
Despesas financeiras 21,36% a.a 6% a.a 7.14% a.a 341a7%a.a 5,74% a.a
Retorno sobre o patrimonio liquido

100% capital proprio 16,0% 16,0% 16,0% 16,0% 16,0%
50% capital de terceiros 10,6% 26,0% 24,9% 28,6a 25,0% 26,3%
70% capital de terceiros 3,5% 39,3% 36,7% 45,43 3,07% 39,9%
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\

PROXIMA AULA

PROXIMA AULA

Conceitos Basicos de Administracdao Financeira




